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MEJORAS EN LA ASISTENCIA A SOBREVIVIENTES

Evolución del sitio Iniciativas de respuesta a desastres Premios Tráfico al sitio web después de un desastre
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Número de declaraciones IA al año

ACTIVIDAD EN EL SITIO WEB POR AÑO FISCAL
Total de visitas 4,104,108

13

¿SABÍA USTED?

2012

Noviembre, 2013: 
Recibe el premio 
“Outstanding Mobile 
Website” con Benefits.gov 
de la Asociación de 
Mercadotecnia en la Web

El Oficial de Seguridad para 
Sistemas Alternos
de Informática (A-ISSO)
recibe el premio “ISSO
of the Year de FEMA”

Febrero, 2014: 
Recibe el premio
“Administrator’s Award
for Document Upload,”
2013 de FEMA

2014
Junio, 2013:
Se lanza una 
plataforma de diseño
adaptable para el 
crecimiento dinámico

Abril, 2013:
Damnificados pueden
subir documentos
y recibir actualizaciones
sobre el estatus de sus 
reclamos por mensajes
de texto

2013

Diciembre, 2012: 
Galardonado con el 
premio “Administrator’s 
Award for Mobile 
Innovation” 
de FEMA

Julio, 2012: 
Ampliación de servicios
con cuestionario y 
consultas
del solicitante en 
plataforma
móvil. 
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Abril, 2015:
Mejora la experiencia de 
los sobrevivientes con el 
lanzamiento de un 
nuevo diseño del  sitio

2015

Solicitudes móviles 1,450,799
Solicitudes web 795,592

Registros móviles 47,782
Solicitudes web 125,460

Julio 2012: 
Huracán Isaac

55,752 visitas el 9/4/12

Octubre, 2016: 
Huracán Matthew

116,827 visitas el 10/11/16
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Total de visitas 1,449,866

9
Solicitudes móviles 508,179

Solicitudes web 321,980
Registros móviles 11,214

Registros web 47,921

2016

Octubre, 2012: 
Huracán Sandy

197,816 visitas el 11/5/2012

Durante los últimos
dos años fiscales 
consecutivos, el 
número de 
solicitudes 
móviles 
sobrepasó el 
de las 
solicitudes
por computadora.
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¿QUÉ PUEDE HACER?
BUSCAR ASISTENCIA 
Responda a las preguntas 
acerca de sus necesidades para 
obtener una lista personalizada 
de posible asistencia; no se 
necesita identificación o 
información personal.

SOLICITAR
Lea Disaster Survivor
Application Checklist y envíe 
su solicitud para saber si es 
elegible para recibir asistencia 
por desastres.

REVISAR SU ESTATUS
Cree una cuenta o conéctese
para revisar su estatus de 
forma segura, ver los 
mensajes de FEMA, actualizar 
su información personal, y 
subir documentos importantes.

2006
Agosto 29, 2006: 
Se emite la Orden 
Ejecutiva 13411 para 
mejorar el acceso que 
tienen los sobrevivientes
a la información sobre
desastres y facilitar
la solicitud de 
asistencia

2007
Septiembre 10, 2007: 
Se firma el Plan
de Mejoras para
la Asistencia en Desastres

2008
Diciembre 31, 2008: 
Lanzamiento del sitio
DisasterAssistance.gov

2009
Octubre, 2009: 
Ganador del Premio
al Mejor Intercambio 
Nacional de Información

Mayo, 2010: 
Ayuda a damnificados
por derrame de petróleo
de Deepwater de BP

89,606 visitas 5/25/10-3/20/11

Julio, 2010: 
Proceso de solicitud
optimizado para
dispositivos
móviles

Octubre, 2010: 
Premiado por la revista 
Government Computer
News (GCN) por logros
sobresalientes de
informática en el ámbito 
gubernamental

Noviembre, 2010: 
Se lanza el proceso de 
pre-inscripción de Food for
Florida para asistencia 
alimenticia de parte de 
USDA; primera integración 
de socios

2011
Mayo 
2011: 
Tornado
en Joplin

Agosto 
2011: 
Huracán
Irene

14,432 visitas
el 5/3/11

33,434 visitas
el 9/14/11

Enero 26, 2012: 
Lanzamiento de nueva
página principal
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